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Documento emitido el 1 de junio de 2024

Esta garantia limitada («garantia limitada») ha sido publicada por Hanwha Q CELLS GmbH, OT Thalheim, Sonnenallee 17-21, 06766 Bitterfeld-
Wolfen, Alemania («Qcells»), o sus sucesores o derechohabientes («kHQC»), y se aplica exclusivamente a los médulos Qcells (de acuerdo con lo
que se define en el apartado 1.a.).

1. ALCANCE

a. Productos

Los médulos Qcells se definen en esta garantia limitada como médulos fotovol-
taicos de la marca Qcells, fabricados por HQC o sus fabricantes autorizados,
que se venden e instalan en de la Union Europea (excepto Anguila, Bermudas,
Islas Virgenes, Territorio Britanico del Océano Indico, Islas Malvinas, Islas Caiman,
Montserrat, Islas Pitcairn, Santa Elena, Ascension and Tristan da Cunha, Islas
Georgias del Sury Sandwich del Sur, Islas Turcas y Caicos, Clipperton, Francés
Guayana, Polinesia Francesa, Territorios Australes y Antarticos Franceses,
Guadalupe, Martinica, Mayotte, Nueva Caledonia, Reunion, San Bartolomé, San
Martin, San Pedro y Miqueldn, Wallis y Futuna, Aruba, Curazao, Sint Maarten,
Bonaire, Saba y San Eustaquio, Islas Bouvet, Ceuta, Melilla, Islas Selvagens,
Groenlandia, Jan Mayen, Svalbard , Islas Feroe, Guernsey, Isla de Man, Jersey,
Gibraltar, Azores, Madeira), Noruega, Suiza y Turquia; corresponden a los
siguientes tipos de producto:

= QTRON S-G3R12+/BFG,
= QTRON BLK S-G3R12+/BFG

b. Beneficiario

El beneficiario Unico y exclusivo de esta garantia limitada es un cliente final
que adquiere los modulos Qcells a HQC o a cualquiera de sus distribuidores
autorizados («distribuidor») y constituye el instalador inicial de dichos modulos
en un determinado proyecto de energia solar fotovoltaica («proyecto»), asi como
cualquiera de los sucesores o derechohabientes autorizados por el cliente
final («cliente»).

c. Duracién

La duracion de esta garantfa limitada («duracion») para el Cliente comienza en la
fecha de la entrega al Cliente original («fecha de inicio de la garantia») y termina
al concluir los perfodos de garantia que se establecen en el apartado 2.. Si el
Cliente no puede proporcionar documentacion suficiente y adecuada de la fecha
de entrega al Cliente original, la «fecha de inicio de la garantia» sera sesenta
(60) dias después de la fabricacién del Médulo o Médulos como se indica en
el nimero de serie. La ejecucion de los servicios de garantfa en virtud de esta
garantfa limitada no prorrogara esta duracion. Las obligaciones de HQC en virtud
de esta garantfa limitada estdn sujetas al cumplimiento, por parte del cliente, de
sus obligaciones de pago por la compra del médulo Qcells correspondiente.

2.GARANTIA

a. Garantia del producto

Sin perjuicio de las condiciones de esta garantia limitada, HQC garantiza al
cliente que, durante el periodo de veinticinco (25) afios posterior a la fecha de
inicio de la garantia, los médulos Qcells no presentaran defectos de material
ni de mano de obra que tengan un efecto significativamente negativo sobre la
potencia de salida de los moédulos Qcells (en conjunto, «defectos del producto)
cuando se instalan, utilizan y reparan en condiciones de funcionamiento normales
y de acuerdo con lo establecido en el manual de instalacion del médulo Qcells
suministrado por HQC o el distribuidor. La garantia del producto no garantiza
una salida de potencia especifica en los médulos Qcells, lo cual quedara exclu-
sivamente cubierto en virtud de la garantia de desempefio que se especifica en
el apartado 2.b.. Los defectos del producto no incluyen los cambios cosméticos
ni de otro tipo en el aspecto de los médulos Qcells, incluidos, entre otros, los
cambios de color, la aparicion de moho y un desgaste normal.

b. Garantia de desempefio

Sin perjuicio de las condiciones de esta garantia limitada, HQC garantiza al
cliente que los médulos Qcells estdn fabricados para (i) producir una salida de
potencia de, como minimo, un noventa y ocho coma cinco por ciento (98,5 %)
de la salida de potencia minima especificada en la ficha técnica del modulo
que corresponda durante los primeros doce (12) meses tras la fecha de inicio
de la garantfa; y para (i) presentar una reduccion (o degradacion) maxima anual
de la potencia de treinta y tres centésimas de uno por ciento (0,33 %) desde el
comienzo del segundo (2.°) periodo de doce (12) meses tras la fecha de inicio de
la garantia hasta el final de dicho periodo de doce (12) meses, la cual se repetird
para cada periodo sucesivo de doce (12) meses hasta el trigésimo (30) afios

desde la fecha de inicio de la garantia (en conjunto, «garantia de desempefio»).
Por ejemplo, el médulo Qcells se fabricara de forma que presente una salida
de potencia minima de un ochenta y ocho coma seis por ciento (88,6 %) de la
salida de potencia minima que se especifica en la ficha técnica del modulo
correspondiente al final de la duracidn de esta garantia limitada. En el presente
documento se define como «defecto de desempefio» aquellas situaciones en
las que no se cumple la garantfa de desempefio. En caso de que se presente
una reclamacion por defectos de desempefio, HQC realizard mediciones de la
salida de potencia en los médulos Qcells que se describen en este apartado
2.b. con arreglo a las condiciones estdandar de ensayo («STC», por sus siglas
en inglés) que se definen en las normas EN 61215 y 60904-3 de la IEC en vigor
en la fecha de inicio de la garantia.

3.EXCLUSIONES

La garantia limitada no se aplicard a ningin mdédulo Qcells que se haya visto
afectado por los siguientes acontecimientos o condiciones:

1. eluso, transporte, almacenamiento, instalacién o manipulacién de cualquier
modo que no cumpla rigurosamente con lo establecido en el manual de
instalacion y en las fichas de informacion para el transporte y el embalaje
(disponible a peticion del interesado) que se apliquen a los médulos Qcells;

2. un sistema, o los componentes de este, que presente un disefio, una con-
figuracion o una instalacion que no cumpla las normas que normalmente
utilizan los profesionales con amplia experiencia de la industria;

3. un servicio, un funcionamiento o un mantenimiento incorrecto, inadecuado
o inapropiado de los médulos Qcells o del proyecto, o cualquier desgaste
normal de los médulos Qcells;

4. los dafios ocasionados por fuentes medioambientales extremas de impac-
tos, incluidas, entre otras, (i) lluvia o nieve dcida, (i) nubes de polvo, (iii) aire
salino, (iv) contaminacion de cualquier tipo en el aire, el suelo o las aguas
subterraneas, (v) niveles de oxidacion inusuales, (vi) moho o (vii) cualquier
incendio, explosion, humo o carbonizacion en las inmediaciones;

5. los dafios ocasionados por casos fortuitos o causas de fuerza mayor,
incluidos, entre otros, rayos, granizo, heladas, tormentas, ondas de marea,
inundaciones, temperaturas extremas, terremotos, tifones, tornados, erup-
ciones volcéanicas, meteoritos, movimientos del terreno, fisuras terrestres o
corrimientos de tierras;

6. los dafios ocasionados directa o indirectamente por actos violentos o por
la intervencion de terceros o fuerzas externas, incluidos, entre otros, acci-
dentes, disturbios, guerras, insurrecciones, violencia comunal, dafios no
intencionados por parte de terceros, vandalismo; dafios ocasionados por
animales; o actos u omisiones por parte de terceros que escapen a un
control razonable por parte de HQC;

7. los dafios ocasionados en el proyecto en el que estén instalados los
modulos Qcells ocasionados por factores externos, incluidos, entre otros,
fluctuaciones de tension, picos de potencia, corriente excesiva, fallos de
alimentacion, obras de ingenierfa eléctrica o mecdnica deficientes u otros
fallos que se produzcan en el sistema de suministro de alimentacién con
0 sin conexidn a la red, tanto si dichos fallos en el sistema de suministro
de alimentacion se debieron, o no, a cualquier acto u omisién por parte
del cliente;

8. cuando los médulos Qcells se haya modificado o utilizado en procesos en
los que estén involucrados otros productos sin haber obtenido el consenti-
miento previo y por escrito de HQC;

9. cuando se haya extraido, cambiado, eliminado o dejado irreconocible el
nimero de serie o la etiqueta del producto;

10. cuando los modulos Qcells se utilizan en cualquier transportista movil (tales
como embarcaciones o vehiculos a motor);

11. cuando las condiciones de uso en el proyecto superen, en cualquier
momento, las especificaciones establecidas en la ficha técnica del modulo
aplicable; o




12. El Cliente no notifica a HQC un Defecto del producto o de desempefio en
un plazo de 30 dias desde su descubrimiento o antes de que termine el
periodo de garantia aplicable que se establece en el apartado 2..

4. RECLAMACIONES DE GARANTIA

a. Inspeccidn del cliente

El Cliente original debe inspeccionar los Médulos de Qcells en busca de defectos
visibles y notificar a HQC cualquier defecto en un plazo de 30 dias desde la
entrega de los Mddulos de Qcells («Periodo de Inspeccién»). Si el Cliente no
notifica a HQC los defectos visibles durante el Perfodo de Inspeccion, dichos
modulos se consideraran aceptados por el Cliente.

b. Reclamaciones de la garantia

El cliente solo tendrd derecho a presentar reclamaciones en virtud de esta
garantfa limitada («<reclamaciones de garantia») cuando haya facilitado pruebas
suficientemente documentadas para demostrar que el mal funcionamiento o la
no conformidad de los médulos Qcells se debe exclusivamente a un defecto de
producto o de desempefio cubierto por esta garantia limitada. Si la reclamacion
de la garantia se basa en la rotura de un cristal, el cliente debera realizar un
célculo de la carga estdtica en la subestructura.

c. Conformidad con las reclamaciones de garantia

Para realizar una reclamacion de la garantia, el cliente deberd ajustarse al proceso
establecido para la autorizacion de devolucién de mercancias («(RMA», por sus
siglas en inglés) (disponible a peticion del interesado) que esté en vigor en ese
momento. HQC no aceptard ninguna reclamacion de la garantia que no se ajuste
a la RMA ni que emplee la entrega de envios de devolucion no autorizados de
los médulos Qcells.

d. Procedimiento de reclamacion de la garantia

El cliente es responsable del envio de los modulos Qcells a HQC para su
evaluacion a su propio cargo. HQC deberd pagar los costes de la inspeccion
técnicay, en caso de que dicha inspeccién confirme la reclamacion de la garantia,
también del transporte. De lo contrario, estos costes se cobrardn al cliente. Para
realizar una reclamacion de la garantia, el cliente debe presentar el recibo o la
factura original en el que conste la fecha de compra y de entrega, los nimeros
de serie de los mddulos de Qcells pertinentes y el nombre del distribuidor o
vendedor autorizado.

e. Interés de propiedad

Los modulos Qcells que se envien a HQC en el transcurso de un proceso de
RMA seguiran siendo propiedad del cliente hasta que se haya completado la
inspeccion y HQC ofrezca una sustitucion o un reembolso. En el momento en
que se lleve a cabo un reembolso o el envio de un médulo Qcells de repuesto
al cliente en virtud de esta garantia limitada, el interés de propiedad del modulo
defectuoso pasara a HQC. Todos los modulos que se hayan reparado, sustituido
o suministrado de manera adicional solamente tendrdn una garantia equivalente
a lo que reste del periodo de garantia original aplicable a los modulos Qcells
originales.

5. RECURSOS

a. Recurso en caso de defectos de producto

Si HQC determina, después de haber recibido una reclamacién de la garantia,
que un médulo Qcells presenta un defecto de producto, deberd, de acuerdo
con su criterio y dentro de un plazo razonable: (i) corregir o reparar el defecto
de producto; (i) ofrecer un médulo de sustitucién para el médulo Qcells que
presente el defecto de producto; o (jii) proporcionar al Cliente una compensacion
monetaria igual al precio de compra del médulo Qcells se define como un cargo
por depreciacién del 3,43 % para el primer afio y una tasa de depreciacion del
3,33 % para cada afio posterior sobre el precio de compra original, tal y como
se acredita en la factura presentada por el Cliente; no obstante, si el cliente no
logra elaborar una factura original, el precio se basara en el precio de mercado
por vatio que esté en vigor en ese momento para un modulo fotovoltaico pare-
cido en un mercado similar y la fecha se basard en la fecha de fabricacion de
acuerdo con el registro de HQC.

b. Recurso de la garantia de desempefio

Si HQC determina, después de haber recibido una reclamacion de la garantfa,
que un modulo Qcells presenta un defecto de desempefio, deberd, de acuerdo
con su criterio y dentro de un plazo razonable: (i) corregir o reparar el defecto
de desempefio; (i) ofrecer un modulo de sustitucion para el moédulo Qcells que
presente el defecto de desempefio; (iii) compensar la diferencia con respecto
a la salida de potencia garantizada proporcionando médulos adicionales; u (iv)
proporcionar al Cliente una compensacion monetaria que se calculard en el
momento en que se reciba una Reclamacion de garantia justificada del Cliente,
de conformidad con el apartado 4. de esta Garantia Limitada, y serd la dife-
rencia entre la potencia de salida garantizada aplicable y la potencia de salida
real (medida segun las STC) multiplicada por el precio por vatio del Médulo de
Qcells (y dicho precio se calculara aplicando una tasa de depreciacién anual
del cuatro por ciento (4 %) al precio de compra que figure en la factura original

proporcionada por el Cliente; compensacion monetaria = precio de compra
depreciado por vatio x (potencia de salida garantizada — potencia de salida
real); no obstante, si el cliente no logra elaborar una factura original, el precio
se basard en el precio de mercado por vatio que esté en vigor en ese momento
para un moédulo fotovoltaico parecido en un mercado similar y la fecha se basara
en la fecha de fabricacién de acuerdo con el registro de HQC.

c. Productos descontinuados

En el caso de que el/los Médulo(s) ya no esté(n) disponible(s), Qcells se reserva
el derecho de entregar Mddulo(s) de sustitucién que pueden ser diferentes
en cuanto al tamafio, color, forma o nimero de modelo, pero con un nivel de
potencia equivalente o superior.

d. Obligaciones y recursos Unicos y exclusivos

LOS RECURSOS QUE SE ESTABLECEN EN EL APARTADO 5. CONSTITUYEN
UNA OBLIGACION Y UNA RESPONSABILIDAD UNICA Y EXCLUSIVA DE HQC,
Y LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS DEL CLIENTE, PARA CUALQUIER
DEFECTO DE PRODUCTO O DE DESEMPENO EXISTENTE EN CUALQUIER
MODULO QCELLS. EL RECURSO QUE SE EXTIENDE AL CLIENTE EXCLUYE
ESPECIFICAMENTE CUALQUIER TIPO DE REEMBOLSO DE LOS COSTES O
GASTOS QUE HAYA ENTRANADO EL DESMONTAJE O LA INSTALACION DE
LOS MODULOS QCELLS, LAS PARTES O LOS MODULOS DE REPUESTO, O LA
PERDIDA DE POTENCIA.

6. LIMITACIONES DE LA GARANTIA

LAS GARANTIAS QUE SE ESTABLECEN EN ESTA GARANTIA LIMITADA SUSTI-
TUYEN A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, YA SEAN EXPRESAS, IMPLICITAS U
OBLIGATORIAS, CON RESPECTO A CUALQUIER MODULO QCELLS, INCLUIDAS
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN
ESPECIFICO O INEXISTENCIA DE INFRACCION. NO OBSTANTE, SIUN MODULO
QCELLS SE VENDE COMO PRODUCTO DE CONSUMO, HASTA EL GRADO
EN QUE ASI LO EXIJA LA LEGISLACION APLICABLE, CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN ESPECIFICO
O INEXISTENCIA DE INFRACCION SE LIMITARA A LOS PERIODOS DE LAS
GARANTIAS LIMITADAS DE DESEMPENO Y DEL PRODUCTO PREVIAMENTE
ESTABLECIDAS, O AL PERIODO MAS BREVE QUE EXIJA LA LEGISLACION
APLICABLE. ESTA GARANTIA LIMITADA PROPORCIONA AL CLIENTE DERECHOS
JURIDICOS ESPECIFICOS Y EL CLIENTE TAMBIEN PUEDE POSEER OTROS
DERECHOS QUE PUEDEN VARIAR EN FUNCION DEL ESTADO. HQC NO ES
RESPONSABLE NI TIENE NINGUNA OBLIGACION DE MODO ALGUNO CON
RESPECTO A LOS DANOS O LESIONES OCASIONADOS A LAS PERSONAS O
EN LAS PROPIEDADES, NI TAMPOCO POR OTRAS PERDIDAS O LESIONES QUE
SEAN EL RESULTADO DE CUALQUIER CAUSA PROVOCADA POR UN MODULO
QCELLS O QUE ESTE RELACIONADA CON ESTOS, SALVO QUE SE HAYA DIS-
PUESTO LO CONTRARIO EN LA LEY ORDINARIA OBLIGATORIA. EN CONCRETO,
LA RESPONSABILIDAD DE HQC NO SE VERA AFECTADA EN CASO DE DOLO
O ACTUACION FRAUDULENTA, NEGLIGENCIA GRAVE O LESION PERSONAL,
EN CADA CASO, DISPUESTA POR LA LEY EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD
OBLIGATORIA QUE SEA APLICABLE.

SALVO LO QUE SE ESTABLECE EN EL APARTADO 6., LOS MODULOS QCELLS,
LA DOCUMENTACION DEL PRODUCTO Y TODA LA INFORMACION SE FACILITA
EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA. EL CLIENTE RECONOCE QUE LAS
ANTERIORES LIMITACIONES SOBRE LA RESPONSABILIDAD EXPUESTAS SON UN
ELEMENTO ESENCIAL DEL CONTRATO DE VENTA CORRESPONDIENTE ENTRE
LAS PARTES Y QUE, EN AUSENCIA DE DICHAS LIMITACIONES, EL PRECIO DE
COMPRA DE LOS MODULOS QCELLS SERIA CONSIDERABLEMENTE MAS ALTO.

ALGUNAS JURISDICCIONES LIMITAN O NO PERMITEN LOS DESCARGOS DE
RESPONSABILIDAD, POR LO QUE ESTA DISPOSICION PODRIA NO APLICARSE
AL CLIENTE EN TALES JURISDICCIONES. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LAS LIMITACIONES O LA EXCLUSION DE DANOS, POR LO QUE LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES PODRIAN NO APLICARSE AL
CLIENTE EN TALES JURISDICCIONES. EL CLIENTE PUEDE TENER DERECHOS
JURIDICOS ESPECIFICOS AL MARGEN DE ESTA GARANTIA LIMITADA PARA
MODULOS QCELLS, AS[COMO OTROS DERECHOS OBLIGATORIOS QUE VARIAN
DE UNA JURISDICCION A OTRA, LOS CUALES NO SE VERAN AFECTADOS.

HQC NO SE HARA RESPONSABLE EN NINGUN CASO DE LOS DANOS EMER-
GENTES, INDIRECTOS, PUNITIVOS, ESPECIALES O SECUNDARIOS, INCLUIDA
LA PERDIDA DE USO, LA PERDIDA DE INGRESOS O LA PERDIDA DE POTENCIA,
QUE SE DERIVEN O ESTEN RELACIONADOS CON ESTA GARANTIA, CUALQUIER
MODULO QCELLS U OTRO REPUESTO O MODULO ADICIONAL SUMINISTRADO
POR HQC EN LO SUCESIVO, INCLUSO AUNQUE HQC SEA CONSCIENTE DE
LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN TALES DANOS.




LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE HQC, EL DISTRIBUIDOR O SUS RESPECTI-
VOS DIRECTIVOS, DIRECTORES, EMPLEADOS Y AGENTES QUE SE DERIVE DE
ESTA GARANTIA LIMITADA O ESTE RELACIONADA CON ELLA, YA SEA POR
CONTRATO, AGRAVIO U OTRO TIPO, NO SUPERARA LA CANTIDAD RECIBIDA
POR HQC PARA EL MODULO QCELLS QUE SEA OBJETO DE LA RECLAMACION
O CONTROVERSIA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LA
LIMITACION DE DANOS SECUNDARIOS O EMERGENTES, POR LO QUE LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES PODRIAN NO APLICARSE AL
CLIENTE EN DICHA JURISDICCION.

7. ASIGNACION

Asignacion del cliente

El cliente puede asignar este garantia limitada de cualquier médulo Qcells a un
nuevo propietario de todo el sistema fotovoltaico en el que se haya instalado
originalmente dicho mdédulo, siempre y cuando dicho sistema permanezca
intacto en su lugar de instalacion original. Esta garantia limitada no se puede
asignar o transferir de ningtin otro modo, y cualquier intento de realizar una
asignacion o transferencia que incumpla lo establecido en este apartado 7. se
considerard nulo y se anulara.

8.0TROS

a. Supervivencia

En caso de que alguna disposicion incluida en estas condiciones de la garantia
limitada se considere invdlida, ilegal o no aplicable en cualquier sentido, dicha
disposicion se modificara e interpretard para cumplir los objetivos de dicha
disposicion en el mdximo grado posible en virtud de la legislacion aplicable y
el resto de disposiciones seguiran en plena vigencia.

b. Ley vigente

Todas las cuestiones que surjan a raiz de esta garantia limitada o en relacion con
ella se regiran por las leyes de Alemania. No se aplicara la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderias.

c. Renuncia al derecho de juicio con jurado. Jurisdiccién

Se renuncia, hasta el méximo grado permitido por la legislacion aplicable, al
derecho que pueda tener a un juicio con jurado con respecto a cualquier litigio
que se derive directa o indirectamente de esta garantia limitada, en virtud de
ella o en relacion con ella, en el caso de cualquier desacuerdo, controversia o
reclamacion que surja a raiz de esta garantfa limitada o sus disposiciones, o esté
relacionada con ellas, o bien con respecto al quebrantamiento, la finalizacion, la
interpretacion, la ejecucién o la validez de esta, incluido cualquier desacuerdo
por la presente. Cualquier desacuerdo, controversia o reclamacion que surja a
raiz de esta garantfa o cualquiera de sus disposiciones, o en relacién con ella,
o el incumplimiento, la finalizacidn, la interpretacion, la ejecucion o la validez de
ella, incluido cualquier desacuerdo irrevocable se presentard en la jurisdiccion de
los tribunales de Leipzig (Alemania), Unicamente con respecto a la interpretacion
y la ejecucion de las disposiciones de esta garantia limitada.
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