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CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

CONDICIONES GENERALES

1. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el suministro de energia eléctrica por parte de Renewable
Ventures, S.L.U. (en adelante, “ecovatios” o el “Comercializador”) en el punto de suministro del
Cliente sefialado en las condiciones particulares, a cambio del pago por este del precio pactado,
y en el caso de clientes acogidos a cualquier de las modalidades de autoconsumo reflejadas RD
244/2019, segln lo establecido en el apartado 28 de estas Condiciones Generales y en el Anexo
de Autoconsumo.

2. Autorizaciones y contrato de acceso a la red

1. ElCliente autoriza a ecovatios a suscribir con la Compafiia Distribuidora, como mandatario
o sustituto del mismo, los contratos de acceso a las instalaciones que sean precisos para
el buen fin del contrato, de tal modo que la posicion de ecovatios en el contrato de acceso
serd, a todos los efectos, |la del Cliente.

2. lgualmente, el Cliente autoriza a ecovatios a que realice ante la Compafiia Distribuidora
cuantas gestiones sean necesarias para el buen fin del suministro, y a modificar y cancelar
el contrato de suministro que con anterioridad a la fecha del presente contrato pudiera
tener establecido el Cliente con otras empresas comercializadoras.

3. ElCliente se obliga a no resolver el contrato de acceso de terceros a la red (en adelante,
el contrato de acceso o ATR) que ecovatios formalice en su nombre con la Compafiia
Distribuidora en tanto permanezca vigente el presente contrato de suministro, sin
perjuicio de lo establecido reglamentariamente.

4. En cualquier caso, y de acuerdo con la normativa aplicable, el Cliente mantendrd con la
Compafiia Distribuidora todos los derechos relativos al contrato de acceso vy, en caso de
resolucion del presente contrato, serd titular del depdsito de garantia que pudiese existir,
asi como de cualquier otro derecho asociado a la instalacién, sin que pueda ser exigible,
por parte de la Compafiia Distribuidora, actualizacién alguna con motivo de la renovacién
contractual.

5. Asimismo, en virtud de esta autorizaciéon y en aplicacién de la normativa aplicable, el
Cliente queda eximido del pago de la tarifa de acceso a la Compafiia Distribuidora siempre
gue demuestre estar al corriente de pago con ecovatios.

3. Cardcter personalisimo

Este contrato de suministro tiene caracter personal, de forma que el Cliente debera ser el usuario
efectivo de la energia eléctrica suministrada, y no podrd utilizarla para usos distintos para los que
fue contratada, ni cederla, enajenarla o ponerla a disposicion de terceros.
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4. Calidad del suministro

1. El suministro se realizard en las condiciones de calidad establecidas en la normativa
vigente en cada momento, atendiendo a la continuidad del suministro y a la calidad del
producto suministrado.

2. La Compafiia Distribuidora de la zona donde radica el punto de suministro es la
responsable de cumplir con los indices de continuidad y calidad relativos al suministro
eléctrico, asi como de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, de conformidad
con el Capitulo Il del Titulo VI del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que
se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

3. ecovatios velard, en la medida de sus posibilidades, por que la Compafiia Distribuidora
cumpla los niveles minimos de calidad exigidos legalmente, y a tal efecto colaborard con
el Cliente en la defensa de sus intereses.

4. ecovatios tramitara las reclamaciones de los descuentos, bonificaciones e
indemnizaciones que la Compafia Distribuidora deba satisfacer en caso de que se
produzcan incumplimientos de la calidad y continuidad del suministro, de acuerdo con el
Real Decreto 1955/2000, vy los trasladara al Cliente en la factura una vez sean abonados
por aquélla.

5. Las reclamaciones del Cliente relativas a la calidad del suministro se regiran de acuerdo
con lo dispuesto en la clausula 26 de estas condiciones generales.

5. Equipo de medida

1. ElCliente debera disponer en el punto de suministro, durante la vigencia del contrato, de
un equipo de medida en propiedad o en alquiler adecuado al volumen de energia
suministrado, verificado, homologado y que cumpla los requisitos técnicos legalmente
establecidos.

2. Laconexidn de las instalaciones y de los equipos de medida se realizard por la Compaiiia
Distribuidora en las condiciones y plazos establecidos en los articulos 103 y siguientes del
Real Decreto 1955/2000, o en la normativa que los modifique o sustituya.

3. Elequipo de medida servird para realizar la lectura de |la energia activa consumida por el
Cliente, y en su caso, la energia reactiva y la potencia méaxima registrada, de acuerdo a la
legislacion vigente.

4. El Cliente sera responsable de su custodia y del cumplimiento del resto de obligaciones
establecidas por la normativa vigente en relacién con el mismo.

5. ElCliente notificard a ecovatios sin demora cualquier irregularidad o anomalia que detecte
en el equipo de medida.

6. ElCliente permitira, en todo momento, a ecovatios y a la Compafiia Distribuidora, y a sus
empleados o contratistas debidamente acreditados, el libre acceso a los equipos de
medida y, en su caso, a los demas elementos que sean necesarios para la realizacion de
las tareas de instalacidn, lectura, inspeccion, mantenimiento, control y verificacidn.
Asimismo, el Cliente les facilitara el acceso a los datos de consumo.

7. ElCliente se compromete a no manipular ninguno de los componentes de la instalacién,
y en particular el equipo de medida, exonerando en todo caso a ecovatios de cualquier
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contingencia que pudiera derivarse del incumplimiento de esta regla, y sin perjuicio de las
responsabilidades que legalmente le fueran exigibles por dicha manipulacion.

8. En el caso de que el equipo de medida instalado, los transformadores u otros
componentes estén en régimen de alquiler, el precio a satisfacer por el Cliente por los
mismos sera el que en cada momento facture la Compafiia Distribuidora a ecovatios de
acuerdo con la normativa vigente. Este precio incluye la instalacion o adaptacion de los
equipos, el mantenimiento, la verificacion y la validacion de los consumos.

9. Encaso de errores o manipulacién del equipo de medida, ecovatios refacturara al Cliente
las cantidades que correspondan segun el criterio de la Compafiia Distribuidora, sin
perjuicio de las reclamaciones que el Cliente, directamente o a través de ecovatios, dirija
a la Compaiiia Distribuidora.

6. Lecturas de consumos

1. Lalectura de los consumos de energia registrados por el equipo de medida serd realizada
por la Compafiia Distribuidora.

2. Larealizacidon de estimaciones de consumo, a falta de lecturas reales, tendrd lugar, cuando
proceda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de estas condiciones generales.
ecovatios utilizard estas estimaciones de consumo, ademas de a los efectos previstos en
dicho articulo, para la liquidacién de la medida frente al Operador del Sistema.

7. Potencia

1. Las potencias contratadas a las que se efectuard el suministro seran las indicadas en las
condiciones particulares, siempre que dichas potencias sean aceptadas como validas por
la Compafiia Distribuidora. En el caso de que la Compafiia Distribuidora no aceptara las
potencias solicitadas por el cliente, ecovatios podra solicitar a la Compafiia Distribuidora
aquellas potencias mas cercanas a las indicadas en las condiciones particulares.

2. Las potencias maximas que el Cliente puede consumir al amparo del presente contrato
serdn establecidas conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable al efecto, y serd
responsabilidad del Cliente la exactitud de los datos manifestados a ecovatios para la
formalizacién del contrato.

8. Duracion

1. El contrato entrard en vigor a la fecha de su activacion por parte de la Compafiia
Distribuidora.

2. El contrato tendra una duracion de un (1) afio a contar desde la fecha de comienzo del
suministro.

3. El contrato se prorrogard automaticamente por periodos sucesivos anuales, salvo que
medie denuncia previa expresa de cualquiera de las partes con una antelacion minima de
15 dias naturales a la fecha de vencimiento del contrato o de la prérroga en curso, sin que
proceda por este hecho indemnizacién a cargo de ninguna de las partes. La denuncia
podrd efectuarse a través de cualquiera de los medios previstos en el articulo 17 de este
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4. Entodo caso, el Cliente debera abonar a ecovatios la totalidad de la energia suministrada
hasta la fecha de baja efectiva, la cual serd comunicada a ecovatios por la Compafiia
Distribuidora e implicara la fecha efectiva de finalizacion del contrato entre el Cliente y
ecovatios.

9. Desistimiento anticipado durante el contrato a instancia del Cliente

El Cliente podra desistir del contrato en cualquier momento, siempre que esté al corriente de
pago, comunicandolo a ecovatios de forma expresa con una antelacion minima de 15 dias
naturales a la fecha en que dicho desistimiento deba surtir efecto, y sin que proceda ningun tipo
de penalizacion por este concepto.

10. Desistimiento inicial a instancia del Cliente

1. Encaso de contratacion a distancia o cuando el presente contrato haya sido firmado fuera
de un establecimiento de ecovatios y se encuentre dentro del ambito de aplicacion del
articulo 3 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el Cliente
tendra derecho a desistir del contrato sin necesidad de justificacién y sin penalizacién de
ninguna clase por este concepto.

2. Elplazo para ejercer el derecho de desistimiento expirard a los 14 dias naturales desde la
fecha de celebracidon del contrato. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que
la comunicacién relativa a su ejercicio sea enviada antes de que venza dicho plazo.

3. Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente deberd notificar a ecovatios su
decision de desistir del contrato de forma inequivoca, a la direccion de correo postal o
electrénico indicados en las condiciones particulares, segun una formula similar a la
siguiente:

A la atencién de Renewable Ventures, S.L.U. Calle Edgar Neville 6, 28020, Madrid
hola@ecovatios.com

En relaciéon con el contrato de suministro de electricidad suscrito, ejerzo mi derecho
a desistir del mismo, cuyos datos de identificacién son los siguientes:

Nombre y apellidos o razdn social del Cliente:

NIF:

CUPS:

Fechay firma:

4. El Cliente tiene, asimismo, la opcién de cumplimentar y enviar electrénicamente el
modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracién inequivoca a través
del correo electrénico hola@ecovatios.com. Si el Cliente utiliza este medio, ecovatios le
comunicara sin demora por correo electrénico la recepcién de dicho desistimiento.

5. En caso de desistimiento, ecovatios devolvera al Cliente todos los pagos recibidos, sin
ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la
fecha en la que el Cliente comunique su decisiéon de desistir del contrato. ecovatios
efectuara dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por el Cliente, a
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no ser que este haya dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, el Cliente no
incurrird en ningun gasto como consecuencia del reembolso.

6. ElCliente autoriza expresamente a que el suministro de electricidad pueda comenzar, en
su caso, durante el plazo de desistimiento. En caso de que se active el suministro en el
periodo de desistimiento, el Cliente abonarad a ecovatios un importe proporcional a la
parte ya prestada del servicio en el momento en que haya comunicado su desistimiento,
en relacién con el objeto total del contrato.

11. Precio

a) Determinacién del precio

1. El precio del suministro serd el establecido en las condiciones particulares y tendra
vigencia de un afio. Pasado este periodo anual, ecovatios aplicara los precios vigentes en
ese momento en la pagina web de ecovatios, para el caso de tarifas fijas, o bien los costes
estipulados en el punto 12a.4 (incluyendo los gastos de gestidn), para tarifas de tipo
indexado (Tarifa Ahorro).

2. Elprecio establecido en las condiciones particulares comprende:

a. Eltérmino de potencia, expresado en €£/kW y dia, que a su vez incluye el Peaje de
Potencia establecido por la Administracion Publica competente.

b. El término de energia, expresado en €/kWh, que a su vez incluye el Peaje de
Energia establecido por la Administracién Publica competente.

3. El precio establecido en las condiciones particulares no incluye y, por tanto, serdn de
cuenta exclusiva del Cliente, los recargos por excesos de potencia y/o energia reactiva y
el coste del uso del Equipo de Medida, cuando el mismo no sea propiedad del Cliente.
Cualesquiera variaciones que afecten a estos conceptos seran repercutidas directamente
al Cliente, desde la fecha que reglamentariamente se determine, sin que ello tenga la
consideracién de modificacion del contrato y sin que sea causa de resolucién del mismo.

4. lgualmente, ecovatios repercutira al Cliente cualquier importe reclamado por la Compafiia
Distribuidora en concepto de refacturaciones o resultados de actas de inspeccion relativas
al punto de suministro del Cliente.

5. Las promociones o descuentos sobre los precios se limitaran a las circunstancias
especificas para las que se concedieron y tendran una duracidon de un afio desde el
momento de la firma del contrato, a menos que se especifique de manera diferente en
las condiciones particulares acordadas, sin que en ningln caso pueda generarse
consolidacién o derecho por el Cliente a su mantenimiento.

6. Los precios de los términos de potencia y de energia se actualizardn anualmente segun la
variacion correspondiente al IPC publicada por el INE en el mes de enero del afio siguiente
respecto del ejercicio en que el contrato entrd en vigor. Esta actualizacidon se realizara
entre el 1 de eneroy el 31 de marzo del afio siguiente al de la entrada en vigor del contrato
y no tendra caracter de modificacién del contrato.
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b) Modificacion de precios

1. ecovatios podra modificar la parte no regulada de los precios de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 18 de las presentes condiciones generales.

2. El Cliente acepta que ecovatios ajuste la parte regulada de los precios (peajes) segun las
variaciones que la Administracion Publica competente apruebe durante la vigencia del
contrato, que seran trasladadas automaticamente a los precios, sin que ello tenga la
consideracién de modificacion del contrato y sin que ello sea causa de resolucién del
mismo.

c) Valores regulados

1. Se consideran valores regulados la tarifa de acceso, derechos de acometida, enganche y
verificacién, depdsito de garantia y los demas que, de acuerdo con la normativa aplicable,
corresponda percibir a la Compafiia Distribuidora, ya sea para atender el suministro
existente, para su ampliacion o para atender a un nuevo suministro, asi como cualquier
otro concepto que se apruebe por disposiciones legales o reglamentarias y que afecte o
incida sobre los precios, términos o conceptos asociados al suministro eléctrico.

2. Los valores regulados seran de cargo del Cliente. ecovatios efectuard su pago a la
Compafiia Distribuidora y lo repercutird al Cliente en la factura, de conformidad con la
legislacion aplicable en el momento del consumo.

3. Cuando la Compaifiia Distribuidora exija a ecovatios, en virtud del contrato de acceso a la
red, la entrega de depdsito de garantia, ecovatios abonara dicha cantidad en nombre del
Cliente, repercutiéndole su importe. La devolucidn del depdsito de garantia al Cliente se
6 efectuara en el momento en que se resuelva formalmente el contrato de acceso y la
Compafiia Distribuidora realice el abono del mismo.

4. Cualesquiera variaciones de las tarifas de acceso y de los valores regulados serdn
repercutidas directamente al Cliente, desde la fecha que reglamentariamente se
determine, sin que ello tenga la consideracién de modificacion del contrato y sin que sea
causa de resolucion del mismo.

d) Tributos

1. Se entenderd que el precio no incluye el Impuesto sobre el Valor Afiadido ni el Impuesto
Especial sobre la Electricidad, que serdn repercutidos al Cliente al tipo vigente en cada
momento.

2. ElCliente soportard todos los tributos que se originen en o a partir del punto de suministro
en relacién con el suministro de electricidad.

12. Facturacion

a) Base de facturacion

1. ecovatios facturard al Cliente de acuerdo con la lectura del consumo real realizada por la
Compafiia Distribuidora. ecovatios utilizara a efectos de facturacién, como norma general,
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los perfiles de consumo por tipo de cliente definidos por REE, pero podra también utilizar
los consumos horarios reales del cliente, cuando estos estén disponibles y si lo estima
conveniente.

2. Cuando no se disponga de la lectura del consumo real antes de la finalizacién del periodo
de facturacion, el Cliente autoriza expresamente a ecovatios a facturar con base en un
consumo estimado, de acuerdo con el consumo realizado en el mismo periodo del afio
anterior; en su defecto, de acuerdo con el consumo promedio de las mensualidades
anteriores que tuvieran consumos reales; y en su defecto, de acuerdo con criterios de
proporcionalidad con respecto al consumo efectuado por clientes con las mismas
caracteristicas.

3. La facturacion efectuada con base en datos de consumo estimado serd regularizada
mediante las correspondientes facturaciones complementarias una vez conocido el
consumo real.

4. En el caso de que la opcion de tarifa elegida en las Condiciones Particulares sea la de la
Tarifa Indexada, para establecer el precio de la energia en cada periodo en la peninsula,
se calculara el valor horario de cada uno de los componentes del mercado eléctrico,
siguiendo la siguiente férmula:

Precio h=((PHMD+SSCC+ROMIE+RREE+CD+GG+INT+PC)*(1+%Perd.))*(1+Tasa Municipal))+Peaje E+EE

Siendo, el significado de cada componente:

PHMD=Precio horario mercado diario, establecido diariamente por OMIE
SSCC=Servicios Complementarios REE
ROMIE y RREE=remuneracién de REE y OMIE
CD=Coste de desvio del sistema
GG=Remuneracion de ecovatios, denominada en las Condiciones Particulares Gastos de
Gestion. A continuacion, se muestran los valores que, de manera general, seran de
aplicaciéon para esta variable segin cada una de las tarifas de acceso elegidas en las
condiciones particulares:
i. 2.0A, 2.0 DHA, 2.0 DHS: 0,030 €£/KWh
ii. 2.1A, 2.1 DHA, 2.1 DHS: 0,025 €/KWh
iii. 3.0A: 0,015 €/KWh
iv. 3.1: 0,015 €£/KWh
V. 6.1: 0,01 €/KWh
INT=Interrumpibilidad
PC=Pagos por capacidad
Perd= Pérdidas del sistema, establecidas regulatoriamente.
Tasa Municipal=1,5%
Peaje E= Peaje de energia, establecido regulatoriamente
EE = Aportacién al fondo de eficiencia energética, fijado en 0,2 €/MW

5. En el caso de que la opcién de tarifa elegida en las Condiciones Particulares sea la de la
Tarifa Indexada, para establecer el precio de la energia en cada periodo en las Islas
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Baleares, se calculara el valor horario de cada uno de los componentes del mercado
eléctrico, siguiendo la siguiente formula:

Precio h=((EIAD+IEPC+IECD+IESI3+RREE+GG)*(1+%Perd.))*(1+Tasa Municipal))+Peaje
E+EE

Siendo, el significado de cada componente:

EIAD=Coste horario de adquisicién de la energia [SEIE]
IEPC=Precio horario de Pagos por capacidad
IECD=Coste del desvio [SEIE]
IESI3=Precio horario Interrumpibilidad
RREE= Remuneracién de REE
GG=Remuneracion de ecovatios, denominada en las Condiciones Particulares Gastos de
Gestion. A continuacidon, se muestran los valores que, de manera general, seran de
aplicacién para esta variable segin cada una de las tarifas de acceso elegidas en las
condiciones particulares:
i 2.0A, 2.0 DHA, 2.0 DHS: 0,030 €/KWh
ii. 2.1A, 2.1 DHA, 2.1 DHS: 0,025 €/KWh
iii. 3.0A: 0,015 €£/KWh
iv. 3.1: 0,015 €/KWh
V. 6.1: 0,01 €/KWh
Perd= Pérdidas del sistema, establecidas regulatoriamente
Tasa Municipal=1,5%
Peaje E= Peaje de energia, establecido regulatoriamente
EE = Aportacion al fondo de eficiencia energética, fijado en 0,25 €/MWh

b) Cuota fija/variable
La factura recogerad, en funcion de lo indicado en las condiciones particulares, o bien el consumo
real o estimado del periodo de facturacion o bien una cuota fija mensual, que se fijara atendiendo

a los consumos histéricos y serd regularizada anualmente en base al consumo real.

c) Periodicidad
1. El periodo de facturacion dependerd, en todo caso, de la periodicidad con que la
Compafiia Distribuidora aporte las lecturas de los consumos.
2. ecovatios emitird la factura en el plazo de los 15 dias laborables siguientes a la recepcién

de la factura de peajes emitida por la Compafiia Distribuidora a ecovatios.

d) Contenido de la factura

1. Las facturas detallaran los consumos, indicando su caracter real o estimado, y los precios
aplicados, asi como el resto de conceptos objeto de facturacién, impuestos y recargos
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aplicables, a los que se incorporaran, en su caso, todos aquellos que pudieran ser
aprobados por la Administracion durante la vigencia del contrato.

2. Lafactura proporcionard informacién al Cliente sobre el origen de la energia suministrada,
los impactos ambientales de las distintas fuentes de energia y la proporcidn utilizada entre
ellas.

3. La potencia a facturar para cada periodo se determinard de acuerdo con el articulo 9.1
del Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre.

4. La facturacion de la energia reactiva, cuando proceda, se realizard segun lo establecido
en la normativa aplicable.

e) Envio de la factura

1. En cada periodo de facturacion, ecovatios remitird la factura al Cliente a la direccion de
correo electrénico indicada en las condiciones particulares. El Cliente podra acceder a sus
facturas y al detalle de sus consumos en el Area de Clientes de la pagina web de ecovatios.
El Cliente podra optar en todo momento, comunicandoselo a ecovatios, por recibir la factura en papel en su
direccién postal indicada en las condiciones particulares, o en aquélla otra que a este efecto comunique a
ecovatios.

13. Pago
a) Medio de pago

El pago de las facturas se realizarda mediante domiciliacion en la cuenta bancaria que el Cliente
haya designado en las condiciones particulares. A tal efecto, el Cliente entregara a ecovatios la
orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA debidamente cumplimentada y firmada en
formato papel o bien mediante medios de validacion electrénicos.

b) Plazo de pago

El pago deberd producirse en la fecha en que la entidad bancaria del cliente reciba la
comunicacion del importe de la factura a abonar.

c) Mora

1. La demora en el pago total o parcial de la factura por parte del Cliente, por causas no
imputables a ecovatios, devengara, sin necesidad de previo requerimiento, un interés de
demora anual igual al interés legal del dinero mas 2 puntos porcentuales sobre el importe
pendiente a partir del dia siguiente a la fecha prevista de pago y hasta el total abono de
la factura.

2. Serdan de cargo del Cliente todos los costes financieros y de gestion ocasionados por el
impago de la factura, siendo el importe minimo imputable 10€ o 5% del importe de la
factura cuando esta sea superior a 200€, con un maximo imputable en cualquier caso de
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3. En caso de impago y cumpliéndose con los requisitos establecidos en el Real Decreto
1720/2007, ecovatios podra proceder, previo requerimiento al Cliente, a la comunicacion
del mismo a los ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias.
lgualmente, la informacion relativa a los impagos serd incorporada al Sistema de
Informacién de Puntos de Suministro de la Compafiia Distribuidora, al que podran tener
acceso la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y los comercializadores
que lo soliciten.

d) Imputacion de pagos

Los pagos que realice el Cliente se imputaran en primer lugar a los intereses de demora y a los
demas gastos que, en su caso, fuesen debidos, y posteriormente al capital. Si el Cliente tuviese
contratados otros suministros y servicios con ecovatios y efectuase pagos parciales, podra indicar
a cudl de las deudas debe imputarse el pago, con arreglo a lo dispuesto en el Cédigo civil. Si el
Cliente no ejercitase esta facultad, una vez cubiertos los intereses y gastos, se imputaran los pagos
9 a las facturas vencidas de cualquier suministro o servicio prestado por ecovatios por orden de
antigliedad.

14. Solvencia y garantia

1. La vigencia del presente contrato queda condicionada a la verificacidn de la solvencia del
Cliente.

2. Como consecuencia de dicha verificacién de solvencia, o en caso de que se produzca una
situacion de impago, ecovatios podra condicionar la prestaciéon o la reanudacion del
suministro a que el Cliente preste una garantia de pago suficiente en forma de depdsito o
aval bancario a primer requerimiento y con un afio de validez. Este aval quedara sujeto a
la aprobacién de ecovatios.

3. ecovatios restituird al Cliente la garantia recibida una vez finalizada la vigencia del
contrato, reservandose la facultad de aplicar la parte correspondiente de la misma al pago
de las deudas no satisfechas por el Cliente derivadas del presente contrato.

4. Enelcasode que lagarantia no sea constituida en el plazo de 10 dias naturales desde que
el Cliente haya sido requerido para ello por ecovatios, el presente contrato podrd ser
resuelto por parte de ecovatios, sin que proceda por este hecho indemnizacion a cargo
de ninguna de las partes.

15. Transmisién de la propiedad y del riesgo

La electricidad serd suministrada en el punto de suministro del Cliente, y la titularidad, el riesgo y
la responsabilidad respecto de la misma se transferiran al Cliente en dicho punto de suministro.

16. Responsabilidades de las partes

1. ecovatios responderd frente al Cliente del suministro de la energia eléctrica y de la
contrataciéon del acceso a la red, en las condiciones establecidas en el presente contrato
y en la normativa aplicable.
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2. ElCliente serd el responsable de subsanar cualquier anomalia detectada y, en general, de
mantener en adecuadas condiciones sus instalaciones de electricidad, sus aparatos de
consumo, el alumbrado de emergencia y los equipos extintores de incendio, asi como de
hacer un uso adecuado de todos ellos y de realizar las revisiones y/o inspecciones
obligatorias.

3. La Compaiiia Distribuidora respondera de la operacién, del mantenimiento de las redes y
de la disponibilidad y calidad del suministro de acuerdo con la normativa aplicable.

4. Las partes acuerdan que ni el Cliente ni ecovatios responderan en caso de incumplimiento
del contrato de suministro por causa de fuerza mayor vy, en especial, si existe una
imposibilidad por parte de ecovatios de adquirir o de hacer llegar la energia eléctrica al
Cliente por causas no imputables a ecovatios o por la intervencion directa o indirecta de
terceros ajenos al presente contrato.

5. Salvo en los casos de actuacién dolosa y en los demds supuestos expresamente previstos
en este contrato, ninguna de las partes serd responsable frente a la otra por dafios
indirectos o lucro cesante derivados del incumplimiento del presente contrato, ni por
dafios 10 indirectos o lucro cesante causados a terceros.

6. Enningln caso respondera ecovatios de los dafios y perjuicios que se ocasionen al Cliente
0 a terceros por razén de acciones u omisiones del propio Cliente o de terceros que no
sean directamente imputables a ecovatios y, en particular, por razén de cortes en el
suministro eléctrico que traigan causa de acciones u omisiones imputables a la Compafiia
Distribuidora.

17. Contratacién a distancia: medios electrénicos o telefénicos

1. Si el contrato se hubiera celebrado por medios telematicos o telefénicos, el Cliente
declara conocer y acepta las condiciones particulares y generales que lo integran.

2. Todas aquellas cuestiones relacionadas con el presente contrato podran ser efectuadas
por medios telefénicos o teleméticos, mediante claves y cédigos de identificacion y otros
elementos de seguridad facilitados por ecovatios o por terceros de confianza proveedores
de servicios de certificacién contratados a tal efecto por ecovatios. En particular, podran
efectuarse a través de estos medios la aceptacién y firma por parte del Cliente de las
condiciones generales y particulares de contratacion y de la orden de domiciliacién
bancaria SEPA, la realizacién de comunicaciones y requerimientos entre las partes y la
contrataciéon de otros productos y servicios de ecovatios.

3. Las direcciones postales, electrdnicas y telefénicas a efectos de lo dispuesto en este
articulo serdn las establecidas en las condiciones particulares, que podran ser modificadas
por el Cliente en todo momento mediante comunicacién a ecovatios. El Cliente debera
mantener actualizados sus datos de contacto y notificacién.

4. Llas partes acuerdan que el consentimiento expresado por el Cliente y por ecovatios
mediante los medios de comunicacion previstos en este articulo tenga plena validez
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18. Modificacion del contrato

a) Con derecho de resolucion

1. La modificacién de las condiciones del presente contrato, tanto generales como
particulares, salvo que sea consecuencia de la normativa aplicable, sera notificada por
ecovatios al Cliente con una antelacién minima de un (1) mes a su entrada en vigor,
informandole de su derecho a resolver el contrato sin penalizacion alguna si no estuviese
de acuerdo con dicha modificacion. El Cliente podra efectuar dicha manifestacion a través
de cualquiera de los medios previstos en el articulo 17 de este contrato.

2. En caso de que el Cliente no hubiera manifestado su intencion de resolver el contrato
dentro del plazo de un (1) mes a contar desde la notificacién, se entendera que acepta la
modificacion.

b) Sin derecho de resolucion

1. Cuando con posterioridad a la fecha de este contrato se aprueben, promulguen, ratifiquen
o modifiquen disposiciones legales o reglamentarias de indole administrativa, mercantil o
tributaria, o se modifique la interpretacion judicial o administrativa de dichas disposiciones
o de las ya 11 existentes a la fecha del contrato, en virtud de las cuales ecovatios sufra un
aumento de coste o una alteracion de las condiciones de prestacion del suministro
directamente relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones, y en particular
cuando se modifiquen las condiciones econdmicas del contrato de acceso, ecovatios podra
aumentar el precio proporcionalmente, previa comunicacion escrita al Cliente, de modo
qgue se restablezca el equilibrio econémico de la prestacidon a la que viene obligado
ecovatios, y sin que ello sea causa de resolucién del contrato.

c) Modificacién de la tarifa o de la potencia a iniciativa del Cliente

1. Asolicitud del Cliente, siempre que se encuentre al corriente de pago, ecovatios tramitara
ante la Compafiia Distribuidora cualquier modificacion de la tarifa o potencia contratada.
El pago de los correspondientes conceptos regulados, asi como las modificaciones
técnicas necesarias para que el suministro sea conforme con la normativa vigente, seran
por cuenta del Cliente.

2. La modificacién de la tarifa o potencia contratada queda supeditada a la concesién por
parte de la Compafiia Distribuidora de la nueva potencia solicitada, que no podra ser
superior a la potencia maxima técnicamente admisible de la instalacion y legalmente
reconocida, y a la aceptacién de las nuevas condiciones econdmicas que regirian en el
caso de un cambio de tarifa comunicadas por ecovatios a la realizacidn de la solicitud.

3. Latarifa y/o potencia modificada surtira efecto desde la fecha de activacion por parte de
la Compafiia Distribuidora.
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1. No se considerara modificacion del contrato por parte de ecovatios la finalizacion del
periodo de validez anual de cualquier descuento, promocion o tarifa especial acordada a
la firma del contrato.

Se considerard descuento, promocién o tarifa especial, cualquier precio diferente del
vigente en el momento de la firma del contrato:

d) Exclusiones

i respecto de la pagina web de ecovatios, para las tarifas fijas
il respecto de lo estipulado en el punto 12a.4 (que incluye los gastos de gestién),
para las tarifas de tipo indexado (Tarifa Ahorro)
19. Cesion del contrato

1. Siempre que el Cliente esté al corriente de pago, podra solicitar a ecovatios el cambio de
titular del contrato a favor de un tercero que vaya a realizar un uso de la instalacion del
Cliente en las mismas condiciones pactadas con este en el presente contrato. El cambio
solo se hara efectivo después de la aceptacidn por escrito de ecovatios.

2. ecovatios gestionara ante la Compafiia Distribuidora la regularizaciéon del contrato de
acceso, a cuya efectividad quedara condicionado el cambio.

3. ecovatios podra ceder el presente contrato con las modificaciones que hubiera
experimentado y los derechos y obligaciones dimanantes del mismo a cualquier sociedad
gue esté legalmente habilitada para prestar el servicio de suministro objeto del contrato,
sin necesidad de consentimiento del Cliente, bastando a tal efecto la oportuna
comunicacién al mismo.

20. Condiciones suspensivas

ecovatios podra condicionar el inicio del suministro al cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. Quela Compafiia Distribuidora haya concedido el acceso a la red a los efectos del presente
contrato.

2. Que el Cliente no tenga deuda vencida pendiente con otra Empresa Comercializadora o
Distribuidora.

3. Que el Cliente cuente con la solvencia necesaria y, en su caso, preste la garantia conforme
12 alo previsto por el articulo 14 de las presentes condiciones generales.

4. Que el titular del contrato sea el efectivo titular del contrato ATR o que el Cliente haya
entregado a ecovatios el modelo de solicitud de cambio de titular debidamente firmado
o presentado justo titulo respecto a la instalacion donde se efectuara el suministro.

5. Que haya pasado el plazo de desistimiento sin que el Cliente haya hecho uso del mismo.
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21. Suspension del suministro

a) Por impago

1. En caso de que el Cliente incumpliera cualquiera de los pagos en el momento de su
vencimiento, ecovatios podra proceder al requerimiento de dicho pago transcurridas las
24 h desde la fecha de vencimiento, por cualquiera de los medios previstos en el articulo
17. El Cliente, por su parte, debera satisfacer el importe debido en un plazo no superior a
las 48h desde el requerimiento de pago.

Si superado dicho plazo el Cliente no hubiera satisfecho la totalidad de los importes
debidos a ecovatios, ecovatios podra solicitar la suspension o baja del suministro de
electricidad del Cliente a la Compaiiia Distribuidora que corresponda.

Serd considerada deuda el importe correspondiente al pago de la factura o facturas
emitidas por los servicios de suministro de electricidad, y adicionalmente los gastos de
devolucién, intereses de demora que fueran de aplicacién, asi como, si llegase a
producirse, todos los conceptos regulados imputables a la suspension y eventual
reposicion del suministro, incluidas las penalizaciones que repercuta la Compaiiia
Distribuidora, el coste de la baja del contrato de acceso, asi como el pago del importe de
las facturas de peaje que la Compafiia Distribuidora presente a ecovatios durante el
periodo de suspension o baja, todo ello de conformidad con los costes establecidos en la
normativa vigente aplicable, no siendo atribuibles costes no previstos en el presente
contrato o que la normativa del sector eléctrico no establezca.

El ejercicio por ecovatios del derecho a la solicitud de suspension o baja del suministro a
la Compainiia Distribuidora, no exime al Cliente de la obligacién de pago de las cantidades
adeudadas conforme a lo establecido en el contrato.

b) Otros supuestos
ecovatios podra suspender el suministro de electricidad en los siguientes casos:

1. La deteccion de una situacion de fraude o enganche directo, la manipulacion del equipo
de medida o control o cuando se impida su correcto funcionamiento, o la existencia de
desviaciones para suministrar energia a una instalacién no prevista en el contrato.

2. Los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. En estos casos, ecovatios actuard en
nombre e interés del Cliente frente a la Compafiia Distribuidora para reclamar el
restablecimiento del suministro lo antes posible.

3. Cuando se impida el acceso, en horas habiles, al local o locales donde se encuentren las
instalaciones que deba inspeccionar ecovatios o la Compaiiia Distribuidora.

4. Los demads supuestos previstos en la normativa eléctrica vigente y, especialmente, el
incumplimiento de cualquier obligacion que se imponga al Cliente como usuario del
servicio, por razones de seguridad o riesgo para personas o bienes, o la realizacién de
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tareas necesarias de mantenimiento, reparacién, ampliacion o sustitucion de
instalaciones.

22. Terminacion del contrato

a) Causas de terminacion
Son causas de terminacion del presente contrato:

1. Elmutuo acuerdo entre las partes.

La expiracion de su duracién inicial o de cualquiera de sus prorrogas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 8.

3. Laimposibilidad legal de tramitar la suspensién del suministro, cuando haya lugar a ella
de conformidad con el articulo 21.

4. La no aceptacion por el Cliente de la modificacion de las condiciones comunicadas por
ecovatios, en los términos previstos en el articulo 18.

5. El desistimiento por parte del Cliente, en los términos previstos en los articulos 9y 10.

6. La no comunicacién de forma fehaciente por parte del Cliente a ecovatios de la situacién
de insolvencia o declaracion de concurso que le afecte.

7. El incumplimiento por el Cliente de cualquiera de los pagos en el momento de su
vencimiento, pasadas 48 h desde el requerimiento por parte de ecovatios del pago del
importe adeudado, por cualquiera de los medios previstos en el articulo 17.

8. Elincumplimiento de cualquiera de las partes de las demas condiciones del contratoy, en
especial, el uso de la energia suministrada para finalidad o uso distinto del establecido en
el presente contrato o el incumplimiento por parte del Cliente del compromiso de no
resolver el contrato ATR mientras esté vigente el presente contrato de suministro.

9. Laimposibilidad sobrevenida del cumplimiento del contrato.

10. Las demas previstas en las presentes condiciones generales.

b) Efectos

1. El ejercicio por ecovatios del derecho a resolver el contrato no exime al Cliente de la
obligacién de pago de las cantidades adeudadas conforme a lo establecido en el mismo.

2. La resolucion del contrato facultard a ecovatios a exigir a la Compafiia Distribuidora la
suspension del suministro y a tramitar la baja del punto de suministro, siendo de cargo
del Cliente la tramitacién del cambio de Empresa Comercializadora.

3. En caso de resolucion del contrato por impago, el Cliente estard obligado a abonar a
ecovatios las cantidades debidas junto con los intereses de demora pactados y demas
conceptos previstos en el articulo 13 de las presentes condiciones generales.
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c) Ineficacia por no concesién del acceso a la red

En caso de que el acceso a la red de distribucion no se concediese antes de dos (2) meses desde
la firma del presente documento, el contrato quedara condicionado a la revision, por acuerdo
entre las partes, de las condiciones econémicas para el punto de suministro objeto del mismo. En
caso contrario se entendera como no suscrito.

23. Tratamiento de datos personales

1. El Cliente consiente expresamente que los datos personales proporcionados, asi como
cualquier otro dato que pudiera facilitar a lo largo de la relacién contractual, sean incluidos
en un fichero, automatizado o no, cuyo responsable es RENEWABLE VENTURES, S.L.U., con
NIF B87161543 y domicilio social en la Calle Edgar Neville 6 28020, Madrid, que garantiza
su seguridad y tratamiento confidencial, con la finalidad de llevar a cabo la gestién propia
de la actividad, el mantenimiento, desarrollo y control de la relacién contractual.

2. Asi mismo, el Cliente consiente expresamente la grabacién, en su caso, de las llamadas
telefdnicas que realice a los niumeros de teléfono de contacto de ecovatios a los efectos de
control de calidad de las llamadas y gestién de las incidencias y de las reclamaciones. Todos
los datos recabados por ecovatios, asi como los anteriores tratamientos, son
imprescindibles para el establecimiento y desarrollo de la relacién contractual.

3. El Cliente es responsable de la veracidad de los datos comunicados en todo momento a
ecovatios, comprometiéndose a solicitar su modificaciéon o rectificacién, siempre que fuese
necesario, para asegurar una correcta prestacion de los servidos contratados.

4. En caso de que, para la gestién del presente contrato, hayan de comunicarse datos de
caracter personal referentes a personas fisicas distintas de aquélla que efectua la
contratacion, el Cliente se obliga a informar previa y expresamente al titular de esos datos
del contenido de esta cldusula y a obtener su consentimiento, con cardcter previo a la
comunicacion de los mismos, de acuerdo con lo exigido en Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

5. El Cliente consiente expresamente que ecovatios pueda consultar ficheros de informacién
sobre solvencia patrimonial y crédito y cumplimiento e incumplimiento de obligaciones
dinerarias. Asimismo, el Cliente consiente expresamente que dicha informacién sea
almacenada en un fichero titularidad de ecovatios y tratada con la finalidad de valorar la
solvencia econdmica del Cliente.

6. Cuando sea necesario para la prestacion de los servicios contratados, el Cliente
expresamente autoriza a ecovatios a comunicar a terceras empresas sus datos personales
a efectos de su tratamiento para esta finalidad concreta.

7. El Cliente consiente expresamente que ecovatios realice un tratamiento de sus datos de
consumo energético con la finalidad de que el Cliente pueda acceder al detalle de los
mismos, y con el objeto de proponerle medidas de ahorro energético en relacion con ellos.
El acceso a los datos de consumo por parte del Cliente se realizara en la pagina web de
ecovatios o en una plataforma gestionada por un tercero en nombre de ecovatios. A tal
efecto, el Cliente consiente expresamente que ecovatios ceda a dicho tercero sus datos de
consumo con este exclusivo objeto, comunicandole el nombre y direccion del cesionario
de los mismos. Los datos de consumo tendran, en todo caso, caracter confidencial.

8. El Cliente puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, portabilidad y
la limitacion u oposicién de los datos personales mediante escrito dirigido a RENEWABLE
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VENTURES, S.L.U., Calle Edgar Neville 6, 28020 Madrid, o bien mediante correo electrénico
dirigido a hola@ecovatios.com o mediante el teléfono de atencién al cliente 900 820 832.
El responsable del tratamiento de los datos es la entidad RENEWABLE VENTURES, S.L.U.

24. Comunicaciones comerciales

1. El Cliente consiente expresamente que ecovatios pueda dirigirle comunicaciones
comerciales relacionadas con el suministro objeto del presente contrato o con productos
o0 servicios a través de los medios facilitados.

2. El Cliente puede revocar su consentimiento al envio de comunicaciones comerciales
mediante escrito dirigido a RENEWABLE VENTURES, S.L.U., Calle Edgar Neville 6, 28020
Madrid, o bien mediante correo electrénico dirigido a hola@ecovatios.com o mediante el
teléfono de atencidn al cliente 900 820 832.

25. Régimen juridico y fuero

1. Este contrato se regira por las estipulaciones contenidas en el mismo y por la legislacion
espafiola vigente que le sea aplicable, en particular, por la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, y por la normativa que la desarrolle y modifique.

2. En caso de discrepancia entre las condiciones generales del contrato y las condiciones
particulares, prevalecerdn estas Ultimas.

3. Todas las controversias que pudieran surgir entre las partes en relacion con este contrato
se someterdn a la competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, salvo
cuando sea de aplicacion el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, en cuyo caso seran competentes los Juzgados
y Tribunales del lugar de prestacién del suministro.

26. Reclamaciones

El Cliente podrad realizar a ecovatios las reclamaciones que estime pertinentes en relacién con el
presente contrato, a través de la pagina web, del correo electrénico, del teléfono de atencién al
cliente o mediante escrito dirigido a la direccion que se indica en las condiciones particulares.
Cuando se trate de incidencias que afecten a la medida, calidad del suministro, acceso u otras
cuestiones que sean responsabilidad de la Compafiia Distribuidora, el Cliente debera dirigirse a
ésta. No obstante, el Cliente podra presentar la correspondiente reclamacion o discrepancia ante
ecovatios, que la remitird a la Compafiia Distribuidora, para que proceda a corregir, en su caso, la
medida, a emitir dictamen sobre incidencias en la calidad del suministro y/o a realizar aquellas
actuaciones necesarias relacionadas con el acceso a la red de distribucién.

27. Bono Social

El titular del contrato de suministro de energia eléctrica con la empresa RENEWABLE VENTURES
SL, renuncia expresamente, mediante la firma de este contrato, a la aplicacién del bono social v,
por tanto, renuncia al correspondiente descuento en la factura sobre el precio voluntario para el
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pequefio consumidor (PVPC) a la que tendria derecho si el titular del contrato, o su unidad
familiar, cumpliese alguno de los requisitos definidos en el RD-ley 15/2018.

28. Autoconsumo

En lo relativo a Autoconsumo el presente Contrato se regira por el RD 244/2019.

2. En el caso de que el Cliente disponga de una instalacién de autoconsumo, el Cliente
autoriza a ecovatios a suscribir con la Compafia Distribuidora, como mandatario o
sustituto del mismo, los contratos de acceso a las instalaciones que sean precisos para el
buen fin del contrato, de tal modo que la posicién de ecovatios en el contrato de acceso
serd, a todos los efectos, la del Cliente.

3. lgualmente, el Cliente autoriza a ecovatios a que realice ante la Compafiia Distribuidora
cuantas gestiones sean necesarias para el buen fin del contrato de Autoconsumo, y a
modificar y cancelar el contrato de Autoconsumo que con anterioridad a la fecha del
presente contrato pudiera tener establecido el Cliente con otras empresas
comercializadoras.

4. Para los contratos de Autoconsumo, el Cliente deberd permanecer durante al menos un
(1) afio en la modalidad de Autoconsumo elegida desde la fecha de activacion, teniendo
en cuenta las excepciones existentes en el RD 900/2015, de 9 de octubre, para el primer
cambio en la modalidad de autoconsumo.

5. El Cliente Unicamente podrd acogerse a una sola de las modalidades de Autoconsumo
existentes.

6. Para la modalidad de Autoconsumo Con Excedentes Acogido a Compensacién
Simplificada, ya sea individual o colectivo, la compensacién se realizarad dentro del periodo
mensual de facturaciéon y seguin lo indicado a continuacion:

a. ecovatios realizard la compensacion utilizando la informacién de las lecturas
enviadas por la Empresa Distribuidora de acuerdo con lo establecido en el Anexo
de Autoconsumo.

b. El precio de la Energia excedentaria que el Comercializador aplicara a través del
mecanismo de compensacion simplificada sera el establecido en el Anexo de
Autoconsumo durante un afio desde la firma del contrato. Pasado un afio desde
la firma del contrato, el valor de la energia excedentaria a compensar serd la
media del mercado mayorista espafiol (OMIE), correspondiente al afio natural
(Enero-Diciembre) en el que se firmé el contrato.

c. Elimporte maximo a compensar por la Energia excedentaria en cada factura no
podrd superar el importe del término de Energia consumida. En ningln caso, el
resultado de la compensacién podrd ser negativo. En ningln caso se podra
compensar con el término de potencia. El precio pactado en el Anexo de
Autoconsumo para la Energia excedentaria se aplicard sobre las cantidades a
facturar antes de impuestos.

d. El Cliente cede las Garantias de Origen generadas como consecuencia de la
energia vertida a la red en virtud del presente Contrato, las cuales son cedidas por
el Cliente a ecovatios en el momento de su generacion.
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tu nuevo proveedor de electricidad y ahorro

7. ElCliente debera disponer en el Punto de Suministro del equipo de medida necesario para
la correcta facturacion de todos los conceptos y servicios del sistema eléctrico que les
resulten de aplicacién, ser bidireccional para cualquiera de las modalidades de
Autoconsumo o, disponer de un equipo de medida en cada uno de los puntos frontera,
sin perjuicio de las alternativas previstas por el RD 244/2019.

8. Enlas modalidades de Autoconsumo Con Excedentes, tanto el Cliente como el titular de
la instalacién de generacion serdn responsables solidarios de las incidencias provocadas a
la red de transporte o distribucion de conformidad con lo establecido por la Ley 24/2013,
el RD 1699/2011, el RD 1955/2000 vy RF 244/2019.

9. Para la modalidad de Autoconsumo con excedentes No acogido a Compensacién
simplificada, ya sea individual o colectivo, el Cliente deberda suscribir el correspondiente
contrato de representacién en el mercado eléctrico al no resultar de aplicacién el RD

244/2019.
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